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ค านิยามส าคัญ 

ค าที่ใช้ ความหมาย 

“บริษัท” บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

“คณะกรรมการ” คณะกรรมการของบริษทั 
“กรรมการ” กรรมการของบริษทั และกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยของ

บริษทั 
“ผู้บริหารระดับสูง” ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผูช้่วย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และให้หมายรวมถึงผูบ้ริหารตามบทนิยาม
ที่ก าหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยว์่าด้วยการก าหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกับการออก
และเสนอขายหลกัทรัพยด์ว้ย 

“ผู้บริหาร” ผูอ้ านวยการฝ่าย/ส านกั  ผูจ้ดัการ และรองผูจ้ดัการ ของบริษทั 
“พนักงาน” พนกังานของบริษทั ตามค านิยามในขอ้บงัคบัว่าดว้ยการท างานของ

พนกังาน บริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
พ.ศ. 2562 โดยไม่รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหาร 

“บริษัทย่อย / บริษัทร่วม” ให้มีความหมายเช่นเดียวกบับทนิยามของค าดงักล่าวที่ก าหนดไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ย
การก าหนดบทนิยามในประกาศเก่ียวกับการออกและเสนอขาย
หลกัทรัพย ์

“บุคคลที่เกี่ยวข้อง”  บุคคล / นิติบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูท้ี่มีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ และให้หมายความรวมถึง ญาติสนิท (ญาติสนิท 
หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจด
ทะเบียนตามกฎหมาย  ดังน้ี  บิดา มารดา คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กิน
ด้วยกันฉันสามีภริยาโดยที่มิได้จดทะเบียนสมรส พี่น้อง และบุตร 
รวมทั้งคู่สมรสของบุตร) ของบุคคลดงักล่าว 
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หลักธรรมาภิบาลของบริษัท  

บริษทั มีเจตนารมณ์ที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งเนน้การสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวม คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบั มุ่งมัน่ที่จะยึดถือ
และปฏิบตัิตามหลกัส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากลทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่    

(1) Accountability - ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหนา้ที่ 

(2) Responsibility - ความส านึกในหนา้ที่ดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 

(3) Equitable Treatment - การปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกรายอย่างเท่าเทียม 

(4) Transparency - การด าเนินงานและการเปิดเผยขอ้มูลมีความโปร่งใส ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้

(5) Value Creation - การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

(6) Ethics - การส่งเสริมการปฏิบตัิงานอนัเป็นเลิศ และมีจริยธรรมที่ดีในการประกอบธุรกิจ 

(7) Social Awareness - การมีส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม   
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

ข้อปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ 

เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและมีการด าเนินธุรกิจดว้ยจรรยาบรรณ บริษทัจึง
ได้มีการจัดท าขอ้ปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจที่ดี เพื่อน ามาใช้เป็นหลกัในการปฏิบตัิงาน และส่งเสริมการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีของบริษทั โดยแบ่งผูป้ฏิบตัิในคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดับกรรมการ  ไดแ้ก่  คณะกรรมการ และกรรมการ (ความหมายตามค านิยามส าคญั) 
2. ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร  (ความหมายตามค านิยามส าคญั) 
3. ระดับพนักงาน  (ความหมายตามค านิยามส าคญั) 

       นอกจากน้ี ได้ก าหนดให้มีระบบ มาตรการ หรือวิธีการควบคุม เพื่อให้มีการปฏิบตัิตามที่ก าหนด
ไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกิจ อย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง ดงัน้ี 

1. มีระบบติดตามการปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณทางธุรกิจที่ไดป้ระกาศไว ้
2. มีระบบการอบรมหรือให้ความรู้และปลูกฝังทศันคติที่ดีแก่พนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ือง

จรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ า 
3. มีช่องทางให้บุคคลภายนอกหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย สามารถแจง้ขอ้มูลหรือการกระท าที่ไม่เป็นไป

ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจได ้
4. มีการด าเนินการเพื่อจดัการกรณีมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจ ซ่ึงตอ้งไดร้ับการพิจารณาโทษ

ทางวินยัตามขอ้บงัคบัที่บริษทัก าหนดไวแ้ละโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 
5. มีระบบหรือวิธีการที่ชัดเจนในการแก้ไขหรือป้องกันการเกิดซ ้ าในกรณีที่พบการฝ่าฝืน

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
6. มีการรายงานหรือเปิดเผยกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ การกระท าผิดในเร่ือง คอร์รัปชนั สินบน 

การฟอกเงิน หรือการกระท าที่อาจส่อไปในทางเส่ือมเสียต่อธุรกิจ ต่อบุคคลทัว่ไปให้รับทราบ 
7. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบัองค์กร หน่วยงาน หรือสมาคมต่าง ๆ ที่มีวตัถุประสงคใ์นการต่อต้าน

การทุจริตและคอร์รัปชนัในวงการธุรกิจ 
 

        บริษทัไดก้ าหนดขอ้ปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจใชใ้นคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อให้มีความชดัเจน

ในการยึดถือปฏิบตัิดา้นต่าง ๆ เพื่อการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ดงัน้ี 
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คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

1. ข้อปฏิบัติ : การต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ และก ากับดูแลบริษทัให้มีการ
กระบวนการที่สนับสนุนการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากร
ของบริษทั และบริษทัย่อย/บริษทัร่วม (ถา้มี) ได้มีความตระหนักและให้ความส าคญักับการต่อต้านการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และปลูกฝังเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีกระบวนการก ากบัดูแลให้บุคลากรทุกระดบัในบริษทั และบริษทัย่อย/
บริษัทร่วม (ถ้ามี) ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั โดยต้องไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกระบวนการส่ือสารนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ไปยงัผูบ้ริหารและพนกังาน และบริษทัย่อย/บริษทัร่วม (ถา้มี) รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

(4) ก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงต่อการเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ทัว่ทั้ง
องคก์ร และบริษทัย่อย/บริษทัร่วม (ถา้มี) เป็นประจ าทุกปี  

(5) ไม่ด าเนินการ หรือยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และพวกพอ้งเดียวกนั รวมถึงการไดร้ับผลประโยชน์อ่ืนใดแอบแฝงทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม  

(6) สร้างความตระหนักให้กรรมการและบุคลากรทุกระดับของบริษทั และบริษทัย่อย/บริษทัร่วม 
(ถา้มี) หากกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ถือเป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษทั  ซ่ึงตอ้งไดร้ับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษทัก าหนดไวแ้ละโทษตามกฎหมาย 
หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย   
 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) น านโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti-Corruption) ไปปฏิบตัิ โดยไม่เขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

(2) สอดส่องดูแล เพื่อป้องกนัการกระท าทุจริตประพฤติมิชอบ หากมีการพบหรือตรวจพบว่ามีการ
กระท าทุจริตประพฤติมิชอบ ไม่ว่าบุคลากรที่กระท าการทุจริตประพฤติมิชอบนั้นจะมีต าแหน่งหนา้ที่ใด จะ
ด าเนินการพิจารณาและลงโทษโดยเท่าเทียมกนั 



 

 

 
 

 5                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

(3) ไม่เรียกร้อง ด าเนินการหรือยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) โดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และพวกพอ้งเดียวกัน รวมถึงการได้รับผลประโยชน์อ่ืนใด
แอบแฝงทั้งทางตรงและทางออ้ม  

(4) ก าหนดให้มีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยให้มีความโปร่งใส เพื่อให้มีการ
รายงานทางการเงิน ที่ เ ช่ือถือได้  และมีการค านึงถึงความเส่ียงที่จะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Corruption) ในการด าเนินงาน โดยมีการติดตามดูแลอย่างใกลชิ้ดและสม ่าเสมอ 

(5) ก าหนดให้มีกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(Anti-Corruption) เพื่อส่ือสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั  

(6) ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการต่าง  ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

(7) ส่ือสารให้บุคลากรทุกระดับของบริษทั และบริษัทย่อย/บริษัทร่วม (ถ้ามี) รับทราบ กรณี
กระท าการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption) ถือเป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั ซ่ึง
ตอ้งไดร้ับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษทัก าหนดไวแ้ละโทษตามกฎหมาย หากการกระท า
นั้นผิดกฎหมาย 

ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับเร่ืองการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

(2) สอดส่องดูแลเพื่อป้องกนัการกระท าทุจริตประพฤติมิชอบ 
(3) ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือทราบการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตประพฤติมิชอบที่

เก่ียวขอ้งกบับริษทั 
(4) ไม่ท าธุรกรรมโดยไม่ชอบธรรม ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยมีลกัษณะเป็นการสมยอมซ่ึงเก่ียวกับ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ บุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน โดยทางตรงหรือทางออ้ม และต้องไม่มีผลประโยชน์อ่ืนใด
แอบแฝงทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งส่วนของตน ครอบครัว และพวกพอ้งเดียวกนักบับริษทั 

(5) หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองที่ไม่เหมาะสมจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั หรือจากผูอ่ื้นซ่ึง
อาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบตัิงาน 

(6) ไม่เสนอให้ หรือไม่รับเงิน ของขวญั ของก านัล รางวลั หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ที่เป็นการ
ตอบแทนการปฏิบตัิที่เอ้ือประโยชน์ต่อกัน หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจทุกชนิด การ
ด าเนินงานของบริษัทและการติดต่องานกับภาครัฐจะต้องเป็นอย่างโปร่งใส ซ่ือสั ตย์สุจริต และต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
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2. ข้อปฏิบัติ: การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

ระดับกรรมการ 

(1) ไม่น าขอ้มูลภายในของบริษทั หรือขอ้มูลของลูกคา้ ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษทั ที่ตนไดร้ับทราบจากการก ากบัดูแลกิจการไปใชเ้พื่อแสวงหาประโยชน์ของ
ตนเองหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งหรือน าไปกระท าการใด ๆ  ที่อาจท าให้บริษทัเสียประโยชน์โดยรวม  รวมถึง
ปฏิบตัิตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

(2) จัดให้มีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์และส่ือสารให้ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารและพนักงานทัว่ทั้ง
บริษทัรับทราบและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิที่ดีในการไม่ใชข้อ้มูลภายในของ
บริษทั เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้กบัตนเองหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง หรือน าไปกระท าการใด ๆ ที่อาจท าให้บริษทั
เสียประโยชน์โดยรวม 

(3) ไม่หาประโยชน์จากการใช้ขอ้มูลภายในของบริษทั แมจ้ะพน้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบตัิงาน
แลว้ก็ตาม 

(4) ก าหนดให้มีนโยบายการป้องกันการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผูกพนั
ตามสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าของบริษทั เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการ   
ที่ดี มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ไม่น าขอ้มูลภายในของบริษทั หรือขอ้มูลของลูกคา้ ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และผูม้ีส่วนได้เสียของบริษทั ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบตัิหน้าที่ไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้กบั
ตนเองหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง หรือน าไปกระท าการใด ๆ  ที่อาจท าให้บริษทัเสียประโยชน์โดยรวม รวมถึง
ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

(2) แจง้เตือนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิที่
ดีในการไม่ใช้ขอ้มูลภายในของบริษทั เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเอง หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง หรือ
น าไปกระท าการใด ๆ ที่อาจท าให้บริษทัเสียประโยชน์โดยรวม  

(3) ไม่หาประโยชน์จากการใชข้อ้มูลภายในของบริษทั แมจ้ะพน้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบตัิงานแลว้ก็ตาม 
(4) ก ากับดูแลเพื่อให้มัน่ใจว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาของตนไดต้ระหนักถึงความส าคญั มีความเขา้ใจ

และปฏิบตัิตามนโยบายป้องกันการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผูกพนัตามสัญญาซ้ือ
ขายล่วงหนา้ของบริษทั 
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ระดับพนักงาน 

(1) ไม่น าขอ้มูลภายในของบริษทั หรือขอ้มูลของลูกคา้ ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และผูม้ีส่วนได้เสียของบริษทัที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบตัิหน้าที่ไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ให้กับ
ตนเองหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง หรือน าไปกระท าการใด ๆ  ที่อาจท าให้บริษทัเสียประโยชน์โดยรวม  รวมถึง
ปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

(2) เก็บรักษาและปกปิดขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และธุรกรรมที่ลูกคา้ด าเนินการร่วมกับบริษทั 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่พนกังานไดร้ับทราบจากการปฏิบตัิงานหรือช่องทางอ่ืน ๆ โดยไม่มีก าหนดเวลา  

(3) ไม่หาประโยชน์จากการใชข้อ้มูลภายในของบริษทั แมจ้ะพน้สภาพหรือส้ินสุดการปฏิบตัิงาน
แลว้ก็ตาม 

(4) ปฏิบตัิตามนโยบายป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือเขา้ผูกพนัตาม
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้อย่างเคร่งครัด โดยไม่น าขอ้มูลภายในไปเผยแพร่หรือน าไปใชเ้พื่อประโยชยส่์วนตน 
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3. ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้น 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานของ
บริษทัเป็นไปตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในการมีส่วนร่วมของผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบตัิหน้าที่และด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส 
และมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นโดยสม ่าเสมอ 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารกิจการของบริษทัให้มีความเจริญก้าวหน้า มัน่คง โดยใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ตลอดจนด าเนินการใด ๆ ด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต ระมดัระวงั รอบคอบ
และเป็นธรรม เพื่อผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นโดยรวม 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกระบวนการเปิดเผยเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
ที่ครบถว้น ถูกต้อง และทนัเวลา แก่ผูถื้อหุ้นโดยส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษทั อย่างเหมาะสม
ตามแต่ละสถานการณ์ เพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมที่ตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวงัและความกงัวลของผูถื้อหุ้น 

(6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการบริหารจัดการผูถื้อหุ้นที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และก่อให้เกิดการบูรณาการเขา้กบัการบริหารจดัการในทุกระดบั 

(7) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยเปิดเผยขอ้มูลภายในใด ๆ   ของบริษทัที่
เป็นความลบั และ/หรือยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและต่อบุคคลภายนอกอนัจะน ามาซ่ึงผลเสียของบริษทั 
 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารกิจการของบริษทัให้มีความเจริญก้าวหน้า มัน่คง โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
อย่างเต็มที่ ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใด ๆ  ด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต ระมดัระวงั รอบคอบ (Duty of Care) 
และเป็นธรรม เพื่อผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นโดยรวม 

(2) ก ากบัดูแลการด าเนินงานเพื่อให้มัน่ใจว่า บริษทัมีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการ
ที่ถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อปกป้องและเพิ่มผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น 
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(3) ก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ที่ครบถว้น ถูกต้อง 
และทนัเวลา แก่ผูถื้อหุ้นโดยส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของบริษทั อย่างเหมาะสมตามแต่ละสถานการณ์ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล 

(4) สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษทัว่าจะได้รับผลลพัธ์ที่ดีตามความต้องการความ
คาดหวงัและความกังวล 

(5) ปฏิบตัิหน้าที่และด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น
โดยสม ่าเสมอ (Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และ
มีมาตรฐาน โดยอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรมและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

(6) เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยรายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบริษัท รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศให้ผูถื้อหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกัน สม ่าเสมอ ทนัเวลา ถูกตอ้งและครบถว้นตามความจริง 

(7)  ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเปิดเผยขอ้มูลภายในใด ๆ ของบริษทัที่เป็น 
ความลบั และ/หรือยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและต่อบุคคลภายนอกอนัจะน ามาซ่ึงผลเสียของบริษทั 
 
ระดับพนักงาน 

(1) มุ่งมัน่ในการด าเนินงานเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับผูถื้อหุ้นด้วยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั 
และซ่ือสัตยสุ์จริต รวมถึงใชค้วามรู้และทกัษะ เพื่อการปฏิบตัิงานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ 

(2) ปฏิบัติงานให้บริษัทมีการเปิดเผยเอกสารและข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ที่ครบถว้น 
ถูกตอ้ง และทนัเวลา แก่ผูบ้ริหาร เพื่อประกอบการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล 

(3) ปฏิบตัิหน้าที่และด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น
โดยสม ่าเสมอ (Accountability to Shareholders) มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และ
มีมาตรฐาน โดยอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมาย หลกัจริยธรรมและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

(4) ไม่ด าเนินการใด ๆ  ในลกัษณะซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษทัโดย
มิไดแ้จง้ให้บริษทัทราบ 

(5) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเปิดเผยขอ้มูลภายในใด ๆ  ของบริษทัที่
เป็นความลบั และ/หรือยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและต่อบุคคลภายนอกอนัจะน ามาซ่ึงผลเสียของบริษทั 
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3.2 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ / หน่วยงานก ากับดูแล 

ระดับกรรมการ 

(1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบให้บริษทัปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ มาตรการ และนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแลที่ก าหนดอย่าง
ครบถว้นและเคร่งครัด  

(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บริษทัมีการให้ความร่วมมือในกิจกรรมการด าเนินงานของภาครัฐ
และหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมสร้างความมั่นคงและความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ก ากบัดูแลให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์มาตรการและนโยบาย
ต่าง ๆ ของภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล ก าหนดอย่างครบถว้นและเคร่งครัด 

(2) บริหารจดัการให้มีการให้ความร่วมมือในกิจกรรมการด าเนินงานของภาครัฐ และหน่วยงาน
ก ากับดูแล เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมสร้างความมัน่คงและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ดว้ยการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์มาตรการและนโยบายต่าง ๆ ที่หน่วยงาน
ก ากบัดูแลภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล ก าหนดอย่างครบถว้นและเคร่งครัด 

(2) ให้ความร่วมมือในกิจกรรมการด าเนินงานของภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อเป็นส่วน
หน่ึงในการร่วมสร้างความมัน่คงและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ด้วยการ
ปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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3.3 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อผู้บริหารและพนักงาน 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิในการปฏิบตัิต่อผูบ้ริหารและพนักงานด้วยความ
เคารพในเกียรติ ศกัดิ์ ศรี และหลกัสิทธิมนุษยชน 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกระบวนการประเมินผลงาน และความก้าวหน้าของผู้บริหารและ
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการก าหนดผลตอบแทน สวสัดิการที่เป็นธรรม และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่
เหมาะสมต่อพนักงาน โดยสอดคลอ้งต่อผลการด าเนินธุรกิจของบริษทั และสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

(3) ก ากับดูแลบริษทัให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บังคบัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับพนักงาน
อย่างเคร่งครัด และสวสัดิภาพของผูบ้ริหารและพนกังาน 

(4) ส่งเสริมบริษทัให้มีการจดัสถานที่ท างานที่มีความเหมาะสมกบัสภาพของงาน และดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความเหมาะสม ปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของพนกังาน  

(5) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีการบริหารจดัการและพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอย่างทัว่ถึง
และสม ่าเสมอ  

(6) ละเวน้ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระท า
ต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานของการแบ่งแยก ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ ศาสนา อายุ สีผิว ความพิการทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

(7) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบตัิงานภายใตว้ฒันธรรมและค่านิยมที่ดีร่วมกัน ตลอดจน
มีความสามคัคีภายในองคก์ร 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัดิ์ ศรี และหลกัสิทธิมนุษยชน 
(2) ประเมินผลงานและความกา้วหน้าของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดผลตอบแทนและ

สวสัดิการที่เป็นธรรมต่อพนักงาน เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน ความ
รับผิดชอบและผลการปฏิบตัิงานของแต่ละคน โดยสอดคลอ้งต่อผลการด าเนินงานและสภาวะเศรษฐกิจ
การว่าจา้ง และไม่ด าเนินการใด ๆ อนัจะละเมิดต่อกฎหมายแรงงาน 

(3) จัดให้มีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ที่เหมาะสม โดยเทียบเคียงกับบริษทัอ่ืนที่อยู่ใน
ธุรกิจเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้  
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(4) จัดให้มีสภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างาน เพื่อสุขอนามยัและมีความปลอดภัยต่อชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของพนกังานอยู่เสมอ 

(5) รับฟังขอ้คิดเห็น มีความยุติธรรม ปฏิบตัิต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค และมีเมตตา
กรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน การแต่งตั้งและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนกังาน ตอ้ง
กระท าดว้ยความสุจริตใจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนั้น 

(6) สนบัสนุนและให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของพนักงาน
ทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  

(7) ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน เช่น การจา้งงาน การเลิกจ้าง 
และสวสัดิภาพของพนกังาน 

(8) ส่งเสริมให้พนกังานทุกระดบัปฏิบตัิงานภายใตว้ฒันธรรมและค่านิยมที่ดีร่วมกัน ตลอดจนมี
ความสามคัคีภายในองคก์ร 

(9) ละเวน้ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระท าต่อ
ผูอ่ื้นบนพื้นฐานของการแบ่งแยก ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ ศาสนา อายุ สีผิว ความพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

 
ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือที่ดีในการท างาน 
(2) ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน  และพิจารณาน าไปใช้

ในทางที่เป็นประโยชน์ต่องานของบริษทั  
(3) ปฏิบตัิงานตามหน้าที่อย่างเต็มศกัยภาพ ความรู้และความสามารถ โดยไม่ละเวน้การปฏิบตัิงาน

ในความรับผิดชอบ ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในงานของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และทีมงานที่พนกังานมีส่วนร่วม 
(4) ให้ความช่วยเหลือเมื่อเพือ่นร่วมงานประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบตัิงานตามโอกาสอนัควร 
(5) มีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่นินทากล่าวร้ายต่อเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
(6) หลีกเล่ียงการน าขอ้มูล หรือเร่ืองราวของพนักงานอ่ืน ทั้งในเร่ืองที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

และเร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ ในลกัษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือ
ภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวม 

(7) ปฏิบตัิหนา้ที่โดยไม่สร้างปัญหาหรือความขดัแยง้ในที่ท างาน 
(8) มีความสามคัคีระหว่างผูร่้วมงานในบริษทั ร่วมมือร่วมใจกันท างานเป็นหมู่คณะเพื่อให้งาน

ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ตามนโยบายและเป้าหมายของบริษทั 
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3.4 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อลูกค้า/ลูกหน้ี 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อลูกคา้/ลูกหน้ี ให้ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ 
รวมทั้งการให้บริการและดอกเบี้ยที่เป็นธรรม 

(2) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีการส่งมอบผลิตภณัฑ ์และการบริการที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้/ลูกหน้ี ภายใตเ้งื่อนไขและราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม 

(3) ก าหนดให้มีหน่วยงานผูดู้แลรับผิดชอบในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์และการบริการที่
ถูกต้องอย่างครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา ไม่ให้ขอ้มูลที่เกินจริงหรือเป็นเหตุให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบั
คุณภาพ ราคา และเงื่อนไขของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(4) ก ากบัดูแลให้มีการปฏิบตัิตามเงื่อนไข หรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ที่มีต่อลูกคา้/ลูกหน้ี อย่างเคร่งครัด 
ภายใตข้อ้บงัคบัและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

(5) จดัให้มีระบบและกระบวนการส าหรับการรับขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัคุณภาพ ราคาของผลิตภัณฑ์
และบริการ จากลูกคา้/ลูกหน้ี พร้อมทั้งร่วมรับทราบรายงาน เพื่อมอบขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาขอ้ร้องเรียนอย่างรวดเร็วและทนัเวลา 

(6) ส่งเสริมให้เกิดการรักษาขอ้มูลของลูกคา้/ลูกหน้ี ที่บริษทัไดร้ับมาจากการด าเนินธุรกรรมร่วมกนั
เป็นความลบั และก าหนดนโยบาย แนวทางหรือมาตรการไม่ให้เกิดการน าขอ้มูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์
ส่วนบุคคลหรือหมู่คณะในทางมิชอบ รวมถึงปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบริษทั    

(7) จัดให้มีกลไกการก ากับ ติดตามและประเมินผล การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการต่อ
ลูกคา้/ลูกหน้ี เป็นประจ า เพื่อปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัให้ตอบสนอง
ต่อลูกคา้/ลูกหน้ี ไดด้ียิ่งข้ึน 

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจัดการให้มีการส่งมอบผลิตภณัฑ ์และการบริการที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกคา้/ลูกหน้ี ภายใต้เงื่อนไขและราคาที่เป็นธรรม พร้อมจัดให้มีการให้ค าปรึกษา แนะน า
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ตามที่เห็นสมควรและเป็นธรรม 

(2) มีความจริงใจต่อลูกค้า/ลูกหน้ี โดยจัดให้มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และการบริการที่
ถูกตอ้งอย่างครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา ไม่ให้ขอ้มูลที่เกินจริงหรือเป็นเหตุให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ 
ราคา และเง่ือนไขของ ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง รักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า/ลูกหน้ี ไม่สร้าง
ความหวงัให้แก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ในส่ิงที่ไม่สามารถด าเนินการได ้  
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(3) จัดให้มีการปฏิบตัิตามเงื่อนไข หรือขอ้ตกลงต่าง ๆ ที่มีต่อลูกคา้/ลูกหน้ี อย่างเคร่งครัด ภายใต้
ขอ้บงัคบัและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยหากไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ให้ลูกคา้/ลูกหน้ี
ทราบ และด าเนินการเพื่อสร้างความพอพึงใจแก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ตามที่เห็นสมควรและเป็นธรรม 

(4) บริหารจดัการให้มีระบบและกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ลูกคา้/ลูกหน้ี ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพ 
ราคาของผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีการจดัการขอ้ร้องเรียนดงักล่าว แลว้แจง้กลบัลูกคา้/ลูกหน้ี โดยเร็ว 

(5) รักษาขอ้มูลของลูกคา้/ลูกหน้ี ที่บริษทัได้รับมาจากการด าเนินธุรกรรมร่วมกันเป็นความลบั 
และก าหนดแนวทางหรือมาตรการไม่ให้เกิดการน าขอ้มูลดังกล่าวไปใชป้ระโยชน์ส่วนบุคคลหรือหมู่คณะ
ในทางมิชอบ  โดยเคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกคา้/ลูกหน้ี และการให้บริการ รวมทั้งคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้/ลูกหน้ี ตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

(6) ติดตามและประเมินผลการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่อลูกคา้/ลูกหน้ี เป็นประจ า เพื่อ
ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัให้ตอบสนองต่อลูกคา้/ลูกหน้ี ไดด้ียิ่งข้ึน 

(7) จัดให้มีกระบวนการที่ ลูกค้า /ลูกหน้ีสามารถแจ้งถึงปัญหาของผลิตภัณฑ์และบริการที่ 
ไม่เหมาะสมผ่านทางอีเมล หรือศูนยบ์ริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) เพื่อที่บริษทัจะได้ป้องกัน/แก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม รวมทั้งน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุง หรือพัฒนาสินค้าและการ
ให้บริการดงักล่าวต่อไป 

(8) สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในอนัที่จะเสริมสร้างและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ลูกคา้/ลูกหน้ีกบับริษทั 

 
ระดับพนักงาน 

(1) ส่งมอบผลิตภณัฑ ์และการบริการที่ดีมีคุณภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้/ลูกหน้ี 
ภายใตเ้งื่อนไขและราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม 

(2) เคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกคา้/ลูกหน้ีและการให้บริการ รวมทั้งคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้/ลูกหน้ี ตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

(3) มีความจริงใจต่อลูกค้า/ลูกหน้ี และรักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไวก้ับลูกคา้ ไม่สร้างความหวัง
ให้แก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ในส่ิงที่ไม่สามารถท าให้ได ้ รวมถึงการไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือความลบัของลูกคา้/ลูกหน้ี 
เวน้แต่กฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตจากลูกคา้/ลูกหน้ี เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็น
ขอ้มูลที่ไดร้ับการเปิดเผยสู่สาธารณชนมาก่อนแลว้ 

(4) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้า/ลูกหน้ี อย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบตัิตาม
เงื่อนไขขอ้ใดได ้ควรช้ีแจงให้ลูกคา้/ลูกหน้ี ทราบขอ้ขดัขอ้งโดยเร็ว 
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(5) สนใจให้บริการลูกคา้/ลูกหน้ี ด้วยความเต็มใจ เต็มก าลงัความสามารถด้วยความเสมอภาค 
เป็นธรรม และพร้อมให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือแก่ลูกคา้/ลูกหน้ี ดว้ยกิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน โดย
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า/ลูกหน้ี เมื่อลูกค้า/ลูกหน้ี ต้องการ พร้อมทั้ งยินดีรับฟังปัญหา และ
พยายามคน้หาสาเหตุ และวิธีการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้/ลูกหน้ี 
 
หมายเหต ุ  - ลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้ในธุรกรรมหลกั ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อ / ผูเ้ช่าทรพัยสิ์นรอการขาย (NPA) 

- ลูกหน้ี หมายถึง ลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพที่รับซ้ือ / รับโอน (NPL)  
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3.5 ข้อปฏิบัติ : การปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายในการปฏิบตัิต่อเจา้หน้ีทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และไม่ละเมิด
สิทธิของเจ้าหน้ี โดยยึดประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายตามสัญญา หรือเง่ือนไขที่ตกลงร่วมกันอย่าง
เคร่งครัด เพื่อสร้างความเช่ือถือให้เจ้าหน้ีอย่างโปร่งใส และไม่ปกปิดขอ้มูลอนัจะท าให้เจ้าหน้ีได้รับความ
เสียหาย 

(2) ก ากับดูแลบริษทัให้มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถว้น และตรงเวลาให้กับ
เจา้หน้ีอย่างสม ่าเสมอ 

(3) ก ากบัดูแลบริษทัให้ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหาร ในกรณีที่สงสัยว่าจะมีเหตุการณ์
ที่จะส่งผลกระทบต่อเจา้หน้ี   

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนในการให้ความส าคัญการบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่
เหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษทั และรักษาความเช่ือมัน่ต่อเจา้หน้ี 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการผิดนัดช าระหน้ี
เกิดข้ึนและคงความสามารถในการช าระหน้ีไวใ้ห้ดีที่สุด 

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจดัการให้มีการช าระคืนเงินกู ้คืนหน้ี และดอกเบี้ย (ถา้มี) ให้กบัเจา้หน้ีทุกประเภทตาม
เงื่อนไขที่ระบุในสัญญา รวมทั้งเง่ือนไขการค ้าประกนั (ถา้มี) 

(2) บริหารจัดการให้มีการปฏิบตัิต่อเจา้หน้ีทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิ
ของเจ้าหน้ี โดยยึดประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อทั้ งสองฝ่ายตามสัญญา หรือเง่ือนไขที่ตกลงร่วมกันอย่าง
เคร่งครัด โดยกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามสัญญา ขอ้ตกลง ภาระผูกพนั จะรีบแจง้ต่อเจา้หน้ีทราบล่วงหน้า 
เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

(3) จดัให้มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินที่ถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาให้กบัเจา้หน้ีอย่างสม ่าเสมอ 
(4) เร่งจดัให้มีการแจง้และแกปั้ญหาอย่างเร่งด่วนต่อเจา้หน้ี ในกรณีที่สงสัยว่าจะมีเหตุการณ์ที่จะ

ส่งผลกระทบต่อเจา้หน้ี   
(5) ปฏิเสธการรับและการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ในการด าเนินธุรกิจกบัเจา้หน้ีโดยไม่สุจริต 
(6) ให้ความส าคญัการบริหารจดัการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการด าเนิน

ธุรกิจของบริษทั และรักษาความเช่ือมัน่ต่อเจา้หน้ี 
(7) บริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการผิดนดัช าระหน้ีเกิดข้ึนและคงความสามารถใน

การช าระหน้ีไวใ้ห้ดีที่สุด 
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ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหน้ี โดยยึด
ประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายตามสัญญา หรือเง่ือนไขที่ตกลงร่วมกันอย่างเคร่งครัด โดยกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบตัิตามสัญญา ขอ้ตกลง ภาระผูกพนั จะรีบแจง้ต่อเจา้หน้ีทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา 

(2) มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินที่ถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาให้กบัเจา้หน้ีอย่างสม ่าเสมอ 
(3) ปฏิเสธการรับและการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ในการด าเนินธุรกิจกบัเจา้หน้ีโดยไม่สุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 18                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

3.6 ข้อปฏิบัติ : การปฏิบัติต่อคู่ ค้า 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความเสมอภาค และค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีมาตรการตรวจสอบ คดักรองคู่คา้ของบริษทั รวมทั้งสนับสนุน

การท าธุรกิจกับคู่ค้าที่ด าเนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

(3) ก ากับดูแลบริษัทให้มีการพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพที่ย ัง่ยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาที่ร่วม
สนบัสนุนการสร้างคุณภาพ ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑแ์ละบริการร่วมกบับริษทั  

(4) ส่งเสริมให้มีการปฏิบตัิตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของบริษทัอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) จัดให้มีกระบวนการคดักรองคู่คา้ของบริษทั เช่น ผูผ้ลิต ผูร้ับจ้างต่าง ๆ  รวมทั้งสนับสนุนการท า
ธุรกิจกบัคู่คา้ที่ด าเนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยบริษทัมีระเบียบปฏิบตัิการจดัซ้ือจดัจ้าง และมีค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจดัซ้ือจัดจา้ง เพื่อให้การคดัเลือก 
คู่คา้มีความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละประกาศให้ถือปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด 

(2) ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงาน โดยมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ย ัง่ยืนกับคู่ค้าและ
คู่สัญญา ที่ร่วมสนับสนุนการสร้างคุณภาพ ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับ
บริษทั โดย 

- สนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนับนขอ้มูลที่ไดร้ับอย่างเท่าเทียมกนั 
- ใชห้ลกัเกณฑท์ี่ชดัเจนในการประเมินและคดัเลือกคู่คา้และคู่สัญญา 
- ด าเนินการเพื่อให้คู่คา้สามารถปฏิบตัิไดต้ามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถว้น และไม่เกิด

การทุจริตประพฤติมิชอบในกระบวนการจดัหา 
- ด าเนินการจ่ายเงินให้คู่คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการช าระเงินที่ตกลงกนั 

(3) ปฏิบตัิตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างของบริษทัอย่างเคร่งครัดให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
โดยไม่เจรจาดว้ยวิธีหลอกลวง บงัคบัขู่เข็ญ หรือกระท าโดยไม่มีหลกัการและเหตุผล 

(4) บริหารจดัการโดยยึดหลกัการสร้างผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษทัและคู่คา้ โดยไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์เฉพาะของบริษทั ส่วนตนหรือของพวกพอ้ง จากการจัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นจริงและ
ครบถว้นแก่คู่คา้ของบริษทั 
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(5) ปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการไดร้ับผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

(6) สนบัสนุนให้คู่คา้เขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายเพื่อต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(7) ให้มีการส่ือสารมาตรการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบในรูปแบบต่าง ๆ ให้กบัคู่คา้ 

 
ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบตัิโดยมุ่งพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพที่ย ัง่ยืนกับคู่คา้และคู่สัญญาที่ร่วมสนับสนุนการ
สร้างคุณภาพ ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑแ์ละบริการร่วมกบับริษทั โดย 

- สนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนับนขอ้มูลที่ไดร้ับอย่างเท่าเทียมกนั 
- ใชห้ลกัเกณฑท์ี่ชดัเจนในการประเมินและคดัเลือกคู่คา้และคู่สัญญา 
- ด าเนินการเพื่อให้คู่คา้สามารถปฏิบตัิไดต้ามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถว้น และไม่เกิด

การทุจริตประพฤติมิชอบในกระบวนการจดัหา 
- ด าเนินการจ่ายเงินให้คู่คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการช าระเงินที่ตกลงกนั 

(2) ปฏิบตัิงานโดยยึดหลกัการสร้างผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษทัและคู่ค้า โดยไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์เฉพาะของบริษทั ส่วนตนหรือของพวกพอ้ง จากการจัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นจริงและ
ครบถว้นแก่คู่คา้ของบริษทั  

(3) ปฏิบตัิตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด  
(4) ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ 
(5) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองคก์รใด ๆ ที่ท าธุรกิจผิดกฎหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 20                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

3.7 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจ 

ระดับกรรมการ  

(1) ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิต่อพนัธมิตรทางธุรกิจดว้ยความเสมอภาค และค านึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกนั 

(2) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีการด าเนินการตามขอ้ตกลงที่ไดท้ าไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั
อย่างเคร่งครัด โดยกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ไดต้กลงร่วมกนัได ้ตอ้งเร่งรัดให้ผูบ้ริหาร
แจง้ให้พนัธมิตรทางธุรกิจทราบ เพื่อร่วมพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

(3) สนับสนุนให้ความช่วยเหลือต่อพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั ในลกัษณะที่ส่งเสริมประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจร่วมกนัอย่างเป็นธรรม 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร  

(1) ด าเนินการตามขอ้ตกลงที่ไดท้ าไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัอย่างเคร่งครัด โดยกรณีที่
ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ไดต้กลงร่วมกนัได ้ตอ้งรีบแจง้ให้พนัธมิตรทางธุรกิจทราบ เพื่อร่วม
พิจารณาหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

(2) ให้ความช่วยเหลือต่อพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั ในลกัษณะที่ส่งเสริมประโยชน์ซ่ึงกัน
และกนั ทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การให้บริการ การสนบัสนุนด้านวิชาการ และอ่ืน ๆ  เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจร่วมกนัอย่างเป็นธรรม 

(3) ปฏิบตัิต่อพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างเสมอภาคเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

(4) มุ่งมัน่ในการรักษาสัมพนัธภาพที่ย ัง่ยืนกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ และให้ความเช่ือถือซ่ึงกันและกัน 

ระดับพนักงาน 

(1) มุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิตามขอ้ตกลงที่ไดท้ าไวก้บัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัอย่างเคร่งครัด และ
ให้ความช่วยเหลือในลกัษณะที่ส่งเสริมประโยชน์ซ่ึงกันและกัน และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ
ร่วมกนัอย่างเป็นธรรม 

(2) ปฏิบตัิตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด  
(3) ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่สุจริตจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 
(4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองคก์รใด ๆ ที่ท าธุรกิจผิดกฎหมาย 
(5) มุ่งมัน่ในการรักษาสัมพนัธภาพที่ย ัง่ยืนกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  และให้ความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 
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3.8 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิต่อคู่แข่งอย่างยุติธรรมภายใต้กรอบจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่าง
สุจริต ยึดมัน่การด าเนินธุรกิจที่อยู่ในกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ ค าส่ัง และขอ้บงัคบั 

(2) ก ากับดูแลบริษัทให้ด าเนินการแข่งขันทางธุรกิจอย่างมืออาชีพและยุติธรรม ตามกรอบที่
กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกลง้ หรือบิดเบือน
ขอ้เท็จจริงของคู่แข่ง  

(3) ก ากับดูแลบริษทัให้ปฏิบตัิได้ตามกรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาขอ้มูลที่เป็น
ความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  

(4) ก ากบัดูแลบริษทัให้ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยการเสนอบริการที่ดีต่อลูกคา้เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจกบับริการของบริษทั  

(5) ก ากบัดูแลให้สนบัสนุนและส่งเสริมการคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการท าความตกลง ใด ๆ 
กบัคู่แข่งที่เป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจัดการให้ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างมืออาชีพและยุติธรรม ตามกรอบที่กฎหมาย
ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีนโยบายแข่งขนัด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกลง้ หรือบิดเบือนขอ้เท็จจริง
ของคู่แข่ง 

(2) ปฏิบตัิภายใต้กรอบจรรยาบรรณทางธุรกิจและกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างสุจริต มีคุณธรรม 
และจริยธรรม ความโปร่งใส รวมทั้งไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีอนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย และไม่แสวงหา
ขอ้มูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม   

(3) ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากขอ้มูลความจริง 
(4) ส่งเสริมและสนับสนุนการคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการท าความตกลงใด ๆ กบัคู่แข่ง

ที่เป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ 
(5) บริหารจัดการให้ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยการเสนอบริการที่ดีต่อลูกคา้ เพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจกบับริการของบริษทั 
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ระดับพนักงาน 

(1) ไม่ด าเนินการแข่งขนัทางธุรกิจดว้ยการใส่ร้ายป้ายสี กลัน่แกลง้ หรือบิดเบือนขอ้เท็จจริงของคู่แข่ง 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจของบริษทั      

(2) ปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที่ดี ไม่แสวงหาขอ้มูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทาง
การคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  

(3) ไม่ท าการตกลงใด ๆ กับคู่แข่งขนัหรือบุคคลใดที่มีลกัษณะเป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขนั
ทางการคา้ 

(4) ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่แข่ง 
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3.9 ข้อปฏิบัติ: การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม  

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายการปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม ที่มุ่งมั่นในการพัฒนาส่งเสริมและ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมให้ดีข้ึน 

(2) ก ากับดูแลบริษทัให้มีนโยบายที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ในเร่ือง
คุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงก าหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั โดยมุ่งเนน้การประกอบธุรกิจที่เติบโตอย่างย ัง่ยืน 

(3) ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษทัอย่างเคร่งครัด โดยไม่เอาเปรียบหรือสร้างความเดือดร้อน
ให้กบัสังคม ลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากผลิตภณัฑ ์บริการ และการปฏิบตัิงานของบริษทั 

(4) ก ากับดูแลบริษทัให้มุ่งเน้นการสร้างความเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน ให้แก่ชุมชน
และสังคม โดยสนบัสนุนกิจกรรมในการแกไ้ข หรือลดปัญหาของชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ือง 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนการจดักิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการดูแลรักษา การอนุรักษ์ และ
การใชท้รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังานต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจัดการให้มีการปฏิบตัิหรือควบคุมให้มีการปฏิบตัิตามข้อก าหนด และกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด 

(2) ด าเนินธุรกิจและมีส่วนร่วมในกิจกรรรมต่าง ๆ ของบริษทั ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคมอย่างสร้างสรรค ์โดยมุ่งเนน้การประกอบธุรกิจที่เติบโตอย่างย ัง่ยืน  

(3) ดูแลการด าเนินงานของบริษทัไม่ให้กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด และไม่เอาเปรียบหรือสร้างความเดือดร้อนให้กบัสังคม 
ลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากผลิตภณัฑ ์บริการ และการปฏิบตัิงานของบริษทั 

(4) บริหารจัดการให้มีการด าเนินธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นการสร้างความเขม้แข็งให้แก่
ชุมชนและสังคม  

(5) ส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีความเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั   
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข และอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสุข 

(6) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนบัสนุนบุคคลหรือองคก์รใด ๆ  ที่ท าธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยั 
ต่อสังคม และความมัน่คงของประเทศ 
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ระดับพนักงาน 

(1) มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ของบริษทั ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดย
จิตอาสา เพื่อพฒันาและส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนและสังคม อย่างสม ่าเสมอ  

(2) เขา้ร่วมกิจกรรมหรือสนับสนุนการจดักิจกรรมของคู่คา้ พนัธมิตรทางการคา้ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
หรือหน่วยงานก ากบัดูแลภายนอกทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งและด าเนินธุรกิจร่วมกับบริษทั อนัเป็นกิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์และการบริการสังคมอย่างต่อเน่ือง 

(3) ไม่กระท าการใดที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนและสร้างผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
(4) จดัให้มีโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกขแ์ก่ชุมชนและสังคม ที่ไดร้ับความ

เดือดร้อนในรูปแบบต่าง ๆ 
(5) สร้างสรรค์และสนับสนุนกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการดูแลรักษา การอนุรักษ์ และการ

ใชท้รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังานต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 
(6) ให้ความร่วมมือจัดกิจกรรมหรือให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชนและสังคม โดยสนบัสนุนกิจกรรมในการแกไ้ข หรือลดปัญหาของชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ือง 
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3.10 ข้อปฏิบัติ : การปฏิบัติต่อส่ือมวลชน 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อส่ือมวลชน ที่ให้ความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร
ให้กบัส่ือมวลชน เพื่อให้สามารถส่ือสารต่อไปยงัสาธารณชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนสามารถสัมภาษณ์ตามความจ าเป็น
และเหมาะสม 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างภาพลกัษณ์ สร้างการรับรู้และการจดจ า สร้างความสัมพนัธ์
อนัดีต่อส่ือมวลชน 
 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) บริหารจัดการให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อส่ือมวลชนอย่างเท่าเทียมกัน รวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดข้ึน โดยเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ชดัเจน และครบถว้น 

(2) เปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนสามารถสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
(3) ให้ความส าคญักับการสร้างภาพลกัษณ์ สร้างการรับรู้และการจดจ า สร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ต่อส่ือมวลชน เช่น จัดให้มีการเยี่ยมชมกิจการ ส านักงาน หรือโครงการต่าง  ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรม
กระชบัความสัมพนัธ์เน่ืองในโอกาสต่าง ๆ 

(4) จดัให้มีการอ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชนที่มาติดต่อกบับริษทั 
 

ระดับพนักงาน 

(1) ไม่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อส่ือมวลชนที่ไม่อยู่ในอ านาจหนา้ที่รับผิดชอบ  
(2) ให้ความอ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชนที่มาติดต่อกบับริษทั 
(3) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อส่ือมวลชนและหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
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4. ข้อปฏิบัติ : การรับข้อร้องเรียน / การแจ้งเบาะแส 

ระดับกรรมการ 

(1) ก ากับดูแลบริษทัให้มีมาตรการและกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน / การแจ้งเบาะแส และ
การรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษทั 

(2) ก ากับดูแลและสนับสนุนบริษัทให้มีหน่วยงานที่ด าเนินการรวบรวมหลักฐาน และสอบทาน
เหตุการณ์และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีระบบควบคุมภายในที่ดี  มีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษทั 

(3) รักษาขอ้มูลเป็นความลบัและเปิดเผยขอ้มูลเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความ
เสียหายของผูร้้องเรียน / แจง้เบาะแส แหล่งที่มาของขอ้มูลหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

(4) ก าหนดมาตรการให้ความเป็นธรรมและคุม้ครอง ทั้งผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส และผูถู้กร้องเรียน 
อย่างเสมอภาค 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) จัดให้มีมาตรการและกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน / การแจ้งเบาะแส โดยให้ความส าคญั
ในประเด็นที่ส าคญั ดงัน้ี 

1) การกระท าอนัผิดกฎหมาย / จรรยาบรรณทางธุรกิจ / ขอ้บงัคบัของบริษทั ไดแ้ก่ 
- การทุจริต ยกัยอก และประพฤติมิชอบภายในบริษทั 
- การเรียกรับ รับ หรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ  อนัมิชอบให้แก่ลูกคา้ ลูกหน้ี เจ้าหน้ี  
คู่คา้  พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่ง หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นของบริษทั 
- ไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- แนะน าส่งเสริม หรือสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจใน
กรณีที่ตนทราบหรือควรทราบ  
- ไม่ให้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจริงที่อา้งว่าไดม้ี
การฝ่าฝืนหรือ การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการที่ผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

2) การรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกตอ้ง 
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3) ระบบควบคุมภายในที่มีความบกพร่อง ส่งผลให้อาจเกิดการทุจริต ยกัยอก และ
ประพฤติมิชอบภายในบริษทั 

(2) ให้ค ามัน่ในการรับฟังทุกข้อร้องเรียน / ทุกเบาะแส อย่างเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส่ 
รวมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิ 

(3) รักษาขอ้มูลเป็นความลบัและเปิดเผยขอ้มูลเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึง ความปลอดภยัและความ
เสียหายของผูร้้องเรียน / ผูแ้จง้เบาะแส แหล่งที่มาของขอ้มูลหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

(4) ด าเนินการสอบทานหลกัฐานและขอ้มูลที่ได้เก็บรวบรวมไว ้พร้อมกลัน่กรองและประมวลผล
ตามกฎเกณฑแ์ละขั้นตอนที่บริษทัก าหนด ในระยะเวลาที่เหมาะสม ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  

(5) ให้ความคุม้ครองพนักงาน/ผูแ้จง้เบาะแสเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบที่เก่ียวขอ้งกบับริษทั
รวมถึงให้ความคุม้ครองพนักงานที่ปฏิเสธต่อการกระท า/ผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบตามที่บริษทัก าหนดไวใ้นขั้นตอนการปฏิบตัิงานการจดัการขอ้ร้องเรียนและการให้เบาะแส
ที่เก่ียวกบัพนกังานและลูกคา้/บุคคลภายนอก 
 
ระดับพนักงาน 

(1) ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นการกระท าอันผิดกฎหมาย  / จรรยาบรรณทางธุรกิจ / 
ขอ้บงัคบัของบริษทั รวมถึงระบบควบคุมภายในที่มีความบกพร่อง ซ่ึงมีผลกระทบกบับริษทั ไดแ้ก่ 

- การทุจริต ยกัยอก และประพฤติมิชอบภายในบริษทั 
- การเรียกรับ รับ หรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ อันมิชอบให้แก่ลูกค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่ค้า 

                        พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่ง หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นของบริษทั 
- ไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ   
- แนะน าส่งเสริม หรือสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจในกรณีที่

ตนทราบหรือควรทราบ  
- ไม่ให้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจริงที่อา้งว่าไดม้ีการฝ่าฝืน

หรือ การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
- การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการที่ผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ 
(2) ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ที่เป็นความจริงโดยมีหลกัฐานหรือแสดงไดถึ้งขอ้มูลที่ถูกตอ้ง และ

เช่ือถือได ้เพื่อให้ผูร้ับขอ้ร้องเรียน / ผูแ้จง้เบาะแส ใชเ้ป็นขอ้มูลในการสอบทานเหตุการณ์ 



 

 

 
 

 28                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

(3) พนักงานผูร้ับผิดชอบ รักษาขอ้มูลเป็นความลบัและเปิดเผยขอ้มูลเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึง 
ความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้้องเรียน / ผูแ้จง้เบาะแส แหล่งที่มาของขอ้มูลหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง
เป็นส าคญั 

(4) พนักงานผู ้รับผิดชอบ ด าเนินการสอบทานหลักฐานและข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ พร้อม
กลัน่กรองและประมวลผลตามกฎเกณฑแ์ละขั้นตอนที่บริษทัก าหนด ในระยะเวลาที่เหมาะสม ด้วยความ
โปร่งใสและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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5. ข้อปฏิบัติ: การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

ระดับกรรมการ 

(1) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิเพื่อการป้องกันการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา
ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

(2) สนับสนุนให้ผูบ้ริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการป้องกันการละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา ที่บริษทัไดร้ับมาหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ  

(3) ส่ือสารและส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนกังานใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
สิทธิของบุคคลภายในบริษทั และบุคคลภายนอกที่บริษทัได้รับมาหรือเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ และดูแลมิให้เส่ือมสูญหายหรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื่อ
บุคคลอ่ืน 

(4) ก ากับและส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการ และมาตรการในการเก็บรักษาขอ้มูลความลับ 
และการเขา้ถึงขอ้มูลตามล าดบัชั้น เพื่อความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั  

(5) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบตัิตามแนวทางการควบคุมภายในที่ดี และการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่
บริษทัไดร้ับมาหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ  

(2) ส่ือสารและส่งเสริมให้พนักงานใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสิทธิของ
บุคคลภายในบริษทั และบุคคลภายนอกที่บริษทัไดร้ับมาหรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ และดูแลมิให้เส่ือมสูญหายหรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื่อบุคคลอ่ืน 

(3) จัดให้มีระบบ กระบวนการ และมาตรการในการเก็บรักษาขอ้มูลความลบั และการเข้าถึง
ขอ้มูลตามล าดบัชั้น เพื่อความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั  

(4) จัดให้มีและส่งเสริมให้พนักงานปฏิบตัิตามแนวทางการควบคุมภายในที่ดี และการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 
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ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิที่ดี ในการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ที่บริษทัไดร้ับมาหรือ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทางธุรกิจ   

(2) มีความรับผิดชอบในการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสิทธิของบุคคลภายใน
บริษทั และบุคคลภายนอกที่บริษทัไดร้ับมาหรือเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานทางธุรกิจ ให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่ และดูแลมิให้เส่ือมสูญหายหรือน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื่อบุคคลอ่ืน 

(3) ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง  ๆ เพื่อ
ประโยชน์ของบริษทัเท่านั้น ห้ามใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน 

(4) ต้องปฏิบตัิงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง หากปฏิบตัิหน้าที่บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ภายนอกส านกังาน ให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนปฏิบตัิงาน และห้ามติดตั้งและใชง้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งในบริษทัโดยเด็ดขาด 

(5) ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลบั ไม่แจ้งให้บุคคลอ่ืนทราบเพื่อป้องกันไม่ให้
บุคคลอ่ืนเขา้ถึงรหัสผ่านของตน  

(6) เปิดเผยและมอบผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถคิดค้นและพัฒนาใน
ระหว่างการปฏิบตัิงานให้แก่บริษทั ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนและไม่ว่าทรัพยสิ์นทางปัญญานั้นได้รับ
ความคุม้ครองตามกฎหมายแลว้หรือไม่ก็ตาม 

(7) พนักงานปฏิบตัิตามแนวทางการควบคุมภายในที่ดี และการบริหารความเส่ียงของบริษทัที่
เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 
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6. ข้อปฏิบัติ: การให้หรือการรับ เงิน ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่นใด 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายหรือแนวปฏิบตัิการให้หรือการรับ เงิน ของขวญั ของก านัล การเล้ียง
รับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

(2) เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่ผูบ้ริหารและพนกังาน โดยการให้ การไม่ให้ หรือการไม่
รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ที่มีมูลค่าเกินกว่าปกติวิสัยที่ให้กัน ที่
อาจส่งผลต่อความไม่โปร่งใสและเป็นธรรมในการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของบริษทั 

(3) สนับสนุนให้ผูบ้ริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการให้ การไม่ให้ หรือ
การไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

(4) สนับสนุนให้หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองที่ไม่เหมาะสมจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกับบริษัท 
หรือจากผูอ่ื้นซ่ึงอาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบตัิงานของบุคลากรของบริษทั 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) โดยการให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวัญ ของ
ก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ที่มีมูลค่าเกินกว่าปกติวิสัยที่ให้กัน จากผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจ 
ทั้งลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ซ่ึงการกระท าดงักล่าวอาจส่งผลต่อ
การปฏิบตัิงานและการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมถึงภาพลกัษณ์การด าเนินงานของบริษทัโดยรวม 

(2) บริหารจดัการและให้บริการแก่ลูกคา้ทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรม และโปร่งใส โดยปราศจาก
การกระท าหรือการตดัสินใจที่มีผลจากการให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านัล การเล้ียง
รับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด โดยเจตนามิชอบ 

(3) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พนักงาน ในกรณีที่มีการสอบถามเก่ียวกบัการให้ การไม่ให้ หรือการ
ไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

(4) ละเว้นการให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวัญ ของก านัล การเล้ียงรับรอง หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด แก่ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงอาจน าไปสู่การตดัสินใจหรือการปฏิบตัิงาน
ที่มีเจตนามิชอบ หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจทุกชนิด การด าเนินงานของบริษทัและการ
ติดต่องานกับภาครัฐจะตอ้งเป็นอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต และต้องด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

(5) หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองที่ไม่เหมาะสมจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั หรือจากผูอ่ื้นซ่ึง
อาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบตัิงานของบุคลากรของบริษทั 
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ระดับพนักงาน 

(1) พนักงานละเวน้การให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านัล การเล้ียงรับรอง 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ที่มีมูลค่าเกินกว่าปกติวิสัยที่ให้กนั จากผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจ ทั้งลูกคา้ ลูกหน้ี เจา้หน้ี 
คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ซ่ึงการกระท าดงักล่าวอาจส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน และการ
ตดัสินใจทางธุรกิจ รวมถึงภาพลกัษณ์การด าเนินงานของบริษทัโดยรวม  

(2) พนักงานขอรับค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน เมื่อไม่แน่ใจถึงความเหมาะสมใน
การให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

(3) พนักงานละเวน้การให้ การไม่ให้ หรือการไม่รับ เงิน ของขวญั ของก านัล การเล้ียงรับรอง 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด แก่ผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงอาจน าไปสู่การตดัสินใจหรือการปฏิบตัิงานที่มีเจตนามิชอบ  
หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจทุกชนิด การด าเนินงานของบริษทัและการติดต่องานกับ
ภาครัฐจะตอ้งเป็นอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต และตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

(4) หลีกเล่ียงการเล้ียงรับรองที่ไม่เหมาะสมจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับริษทั หรือจากผูอ่ื้นซ่ึง
อาจไดป้ระโยชน์จากการปฏิบตัิงานของบุคลากรของบริษทั 
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7. ข้อปฏิบัติ: การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ดีในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศของ
บริษทั ทั้งที่เป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้ทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก อย่างครบถว้น ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 

(2) ก ากับดูแลบริษทัให้มีหน่วยงานผูร้ับผิดชอบหลกัในการพิจารณาเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งที่
เป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้มีความถูกต้อง 
ครบถว้น และตามที่กฎหมายก าหนด ก่อนที่จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

(3) ก ากบัดูแลให้มีช่องทางในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งที่เป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก สามารถเขา้ถึงข้อมูล
ไดโ้ดยสะดวกอย่างเท่าเทียมกนั 

(4) ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนกังานรักษาความลบัของบริษทั โดยหลีกเล่ียงการน าขอ้มูลภายใน
บริษทัไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ในลกัษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั 

 
ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ก าหนดให้มีหน่วยงานผูร้ับผิดชอบหลักในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศของ
บริษทั ทั้งที่เป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้ทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้และทนัเวลา  

(2) ก าหนดให้มีช่องทางในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งที่เป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน และขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไปของบริษทั ให้ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก สามารถเขา้ถึงข้อมูล
ไดโ้ดยสะดวกอย่างเท่าเทียมกนั 

(3) รักษาความลบัของบริษทั โดยหลีกเล่ียงการน าขอ้มูลภายในบริษทัไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ใน
ลกัษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั 
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ระดับพนักงาน 

(1) เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งที่เป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศ
ทัว่ไปของบริษทั ให้กบัหน่วยงานภายในและภายนอก อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้และทนัเวลา และมี
ช่องทางที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกอย่างเท่าเทียมกนั   

(2) รักษาความลบัของบริษทั โดยหลีกเล่ียงการน าขอ้มูลภายในบริษทัไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ใน
ลกัษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 35                                     
 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (ปรับปรุง ปี 2566) 

8. ข้อปฏิบัติ: การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ระดับกรรมการ 

(1) ก ากบัดูแลบริษทัให้มีนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ดีในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของบริษทั 

(2) สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการป้องกันความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ของบริษทัดว้ยความเคร่งครัด 

(3) หลีกเล่ียงการท ารายการที่เก่ียวโยงกับตนเอง คู่สมรสหรือผูท้ี่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยาโดยที่
มิไดจ้ดทะเบียนสมรส บุตร ผูเ้ก่ียวขอ้งทางสายเลือดอ่ืน หรือพวกพอ้ง  ซ่ึงส่งผลให้บริษทัตอ้งเสียผลประโยชน์ 
หรือก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

(4) ให้ความส าคญัในการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ของบริษทั โดยปราศจาก
อิทธิพลของความตอ้งการส่วนตวัหรือของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง และใชร้าคายุติธรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการ
กบับุคคลภายนอก เมื่อตอ้งเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง คดัเลือก ตดัสินใจหรืออนุมตัิรายการที่อาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์   

(5) รายงานขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทนัทีที่เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
(6) คณะกรรมการที่อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนไดเ้สียใน

วาระการประชุมใด  ๆแจง้และรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แก่ประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ
ทั้งคณะ และงดออกเสียง งดให้ความเห็น หรือไม่เขา้ร่วมเป็นกรรมการพิจารณาในวาระดงักล่าว  

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ให้ความส าคญัด้านนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ดีในการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของบริษทั และส่ือสารให้ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกทราบอย่างทัว่ถึง 

(2) ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของ
บริษทัดว้ยความเคร่งครัด 

(3) หลีกเล่ียงการท ารายการที่เก่ียวโยงกับตนเอง คู่สมรสหรือผูท้ี่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยาโดยที่
มิไดจ้ดทะเบียนสมรส บุตร ผูเ้ก่ียวขอ้งทางสายเลือดอ่ืน หรือพวกพอ้ง ซ่ึงส่งผลให้บริษทัตอ้งเสียผลประโยชน์ 
หรือก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(4) ตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ของบริษทั โดยปราศจากอิทธิพลของความ
ตอ้งการส่วนตวัหรือของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง และใชร้าคายุติธรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการกบับุคคลภายนอก 
เมื่อต้องเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง คดัเลือก ตดัสินใจหรืออนุมตัิรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือผูม้ีส่วนร่วมในการอนุมตัิ 
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(5) ปฏิบตัิตามระเบียบของบริษทั ตามมาตรฐานเดียวกันโดยปฏิบตัิงานให้เต็มเวลาให้แก่บริษัท
อย่างสุดก าลังความสามารถ โดยไม่เบียดบังเวลาในงานไปท าธุรกิจอ่ืนใดภายนอกที่ไม่เก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ของบริษทั 

(6) รายงานขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทันทีที่เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 

(7) ผูบ้ริหารที่อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนไดเ้สียในการ
ประชุมใด แจง้และรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แก่ผูบ้งัคบับญัชาที่สูงข้ึนไปหรือคณะกรรมการบริษทั 
และจะต้องงดออกเสียง งดให้ความเห็นในวาระนั้น หรือออกจากห้องประชุม หรือไม่เขา้ร่วมเป็นผูบ้ริหาร 
ตดัสินใจ หรืออนุมตัิรายการดงักล่าว 

 
ระดับพนักงาน 

(1) ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความระมดัระวงั รอบคอบและปฏิบตัิหน้าที่อย่าง
โปร่งใส ตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ดีในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทั 

(2) หลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน และ/หรือความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะส่งผลให้บริษทัตอ้งเสียผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

(3) ตัดสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ของบริษัท โดยปราศจากอิทธิพลของความ
ต้องการส่วนตวัหรือของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง และใช้ราคายุติธรรม เหมาะสม เสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก 
เมื่อต้องเก่ียวข้องในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง คดัเลือก ตดัสินใจหรืออนุมตัิรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือผูม้ีส่วนร่วมในการอนุมตัิ  

(4) ปฏิบตัิตามระเบียบของบริษทั ตามมาตรฐานเดียวกนัโดยปฏิบตัิงานให้เต็มเวลาให้แก่บริษทั 
อย่างสุดก าลังความสามารถ โดยไม่เบียดบังเวลาในงานไปท าธุรกิจอ่ืนใดภายนอกที่ไม่เ ก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ของบริษทั 

(5) ปฏิบตัิหนา้ที่ตามความรับผิดชอบ โดยไม่ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 
(6) รายงานขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทนัทีที่เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เสนอ

ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
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9. ข้อปฏิบัติ: การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ เพื่อให้การปฏิบตัิงานของ
บริษทัมีประสิทธิผล และสอดคลอ้งกับกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบูรณาการในการจัดการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด ้าน
สารสนเทศและไซเบอร์ของบริษทั 

(3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีมาตรการและกลไกที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาศกัยภาพในการ
ป้องกัน รับมือ และลดความเส่ียงจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจสร้างความเสียหาย
ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนการประสานความร่วมมือระหว่างบริษทัและคณะกรรมการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ และหน่วยงานภายนอกที่มีความเช่ียวชาญ 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่จ  าเป็นต่อการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัด้านสารสนเทศและไซเบอร์ของบริษทั 

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) ก าหนดรายช่ือโครงสร้างทางสารสนเทศที่ส าคญั จากระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ 
ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลคอมพิวเตอร์ที่ส าคญั 

(2) ก าหนดมาตรการ วิธีปฏิบตัิ และแผนงานต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐานขั้นต ่า เพื่อการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศและไซเบอร์ 

(3) ควบคุมหรือก ากับดูแลตรวจสอบมาตรฐานขั้นต ่า เร่ืองการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด ้าน
สารสนเทศและไซเบอร์ของบริษทั 

(4) จดัหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นผูดู้แลระบบ หรือส่งเสริมพนกังานที่เป็นผูดู้แล
ระบบให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศและไซเบอร์ 

(5) จัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ที่จ  าเป็นต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้น
สารสนเทศและไซเบอร์ 

(6) สนับสนุนให้มีการเผยแพร่และส่งเสริมให้พนักงานทราบถึงนโยบาย มาตรการและวิธีการ
ปฏิบตัิต่าง ๆ ของบริษทัที่เก่ียวขอ้งกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศและไซเบอร์ 

(7) ก าหนดสิทธิให้พนกังานในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศที่ส าคญัตามสิทธิขั้นต ่าสอดคลอ้งกับ
สิทธิมาตรฐานการใชง้านตามความเหมาะสมและจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน 
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(8) ก ากับดูแล แนะน าและตักเตือน รวมทั้งการพิจารณาลงโทษทางวินัยแก่ผู้กระท าผิดต่อ
นโยบาย มาตรการและวิธีปฏิบัติต่าง  ๆ ของบริษัท ที่ เ ก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด ้าน
สารสนเทศและไซเบอร์อย่างเสนอภาคและเป็นธรรม 

(9) จดัให้มีการวิเคราะห์สาเหตุ วิธีการแกไ้ขความเสียหายที่เกิดข้ึน อุปสรรคและความรวดเร็วใน
การแกปั้ญหาจากภยัคุกคามที่เกิดข้ึน เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ก าหนดเป็นแนวทางป้องกันและการจัดการ
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึนในภายหลงั 

(10) จัดให้มีการพิจารณาทบทวนและอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าวตามความ
เหมาะสม เพื่อน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมมาตรการและวิธีปฏิบตัิต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
  

ระดับพนักงาน 

(1) เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามนโยบาย มาตรการ วิธีปฏิบตัิของบริษทัที่เก่ียวกับการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศและไซเบอร์โดยเคร่งครัด 

(2) ให้ความร่วมมือกบับริษทัอย่างเต็มที่ในการป้องกันระบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูลสารสนเทศ
ของบริษทัจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

(3) เขา้ร่วมอบรม พฒันาความรู้ ความเขา้ใจต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศและไซเบอร์ที่จดัให้โดยบริษทั 

(4) แจง้ให้บริษทัทราบทนัที เมื่อพบเห็นการปฏิบตัิที่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม หรือพบเห็นภยั
คุกคามทางไซเบอร์ที่อาจสร้างความเสียหายต่อบริษทั 

(5) ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ตามขอ้ก าหนดในนโยบายการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของบริษทั 

(6) ต้องจัดให้มีการควบคุมดูแลบุคคลภายนอกให้ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ของบริษทั เมื่อมีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอก 
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10.  ข้อปฏิบัติ: การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร 

ระดับกรรมการ 

(1) ก าหนดให้มีนโยบายที่ให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนตามวิสัยทศัน์ของบริษทั 
(2) ก ากบัดูแลให้บริษทัมีนโยบายเพื่อใชเ้ป็นกรอบการบริหารจดัการดา้นการพฒันาความยัง่ยืนของ

บริษทัครอบคลุมประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน การสร้างคุณค่าร่วมทาง
สังคม การก ากบัดูแลกิจการที่ดี และการพฒันากระบวนการทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

(3) ก ากับดูแลบริษทัให้มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีหลกัธรรมาภิบาลควบคู่กับความรับผิดชอบต่อ
สังคม การดูแลส่ิงแวดลอ้ม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม นวตักรรมและ
การเผยแพร่นวตักรรม รวมทั้งการจดัท ารายงานความยัง่ยืน โดยสนับสนุนให้มีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับ เคารพปฏิบตัิตามหลกั
สิทธิมนุษยชนสากล โดยยึดหลกัความเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบตัิ รวมถึงสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
บริษทักบัผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 

(5) สนับสนุนให้ผูบ้ริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ การพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม 

(6) ส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมของสถานที่ปฏิบัติงานที่ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มตามที่กฎหมายก าหนด 

 

ระดับผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

(1) จัดให้มีการส่ือสารนโยบายที่ดีในการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม มุ่งมั่นและให้
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบตัิต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ การพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม และการจัดท ารายงานความยัง่ยืน โดยก าหนดให้มีหน่วยงาน
ประชาสัมพนัธ์ให้แก่พนกังาน คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และสาธารณชนภายนอกทราบอย่าง
ทัว่ถึง รวมทั้งสนบัสนุนให้มีกลไกการก ากบั ติดตาม การปฏิบตัิตามนโยบายที่ดีอย่างสม ่าเสมอ 

(2) มุ่งมัน่ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
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(3) มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี 
หลกัธรรมาภิบาลตามแนวทางปฏิบตัิของบริษทั 

(4) มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยการพลิกฟ้ืนสินทรัพย์เพื่อช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจและ
สังคมไทยให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยตระหนกัในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑแ์ละบริการในระยะยาว 

(5) มุ่งมัน่ในการสนบัสนุนให้พนักงานทุกระดบัเคารพและปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
โดยยึดหลกัความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบตัิ รวมถึงสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบริษทักบัผูม้ีส่วนได้เสีย
ที่เก่ียวขอ้ง 

(6) จัดให้มีสภาพแวดลอ้มของสถานที่ปฏิบตัิงานที่ถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และส่ิงแวดลอ้มตามที่กฎหมายก าหนด 

ระดับพนักงาน 

(1) ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั 
(2) ปฏิบตัิในการช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การอนุรักษพ์ลงังาน และใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
(3) ใส่ใจดูแลส่ิงแวดลอ้ม และปฏิบตัิงานดว้ยความค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มในภาพรวม 
(4) ให้ความเคารพและปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนต่อเพื่อนร่วมงานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
(5) ปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการของบริษัทในการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ การพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม  
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ภาคผนวก 
 

▪ แบบฟอร์มในการลงนามรับทราบและถือปฏิบตัิ 
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แบบฟอร์มในการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 
 
1. ขา้พเจา้ไดอ่้าน “คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ปี 2566” ของบริษทัแลว้ 

2. ขา้พเจา้รับทราบและจะยึดถือเป็นหลกัปฏิบตัิในการด าเนินงานต่อไป 
 
 
 
 

ลงช่ือ …………………….……….... 

      ( …………………………… ) 

ต าแหน่ง  ………….………………...…. 

ฝ่าย / ส านกั   ……………………….….…... 

วนัที่  .…….… /…..…..... /………… 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: หากท่านต้องการค าชี้แจง และ/หรือ ค าขยายความเพ่ิมเติมใด ๆ  ในเนื้อหาที่ปรากฏใน “คู่มือ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ ปี 2566” โปรดติดต่อ กลุ่มก ากับดูแลกิจการที่ดีและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ฝ่ายก ากับ
กิจการและการปฏิบัติงาน โทร. 02-267-1900 ต่อ 3622 
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